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111 ans d'expertise et d'engagement aupres des professionnels du commerce de

proximite pour assurer le maintien de leur activite et prendre soin de leur sante.
111 ans de soutien a l'excellence gastronomique et a la transmission du
savoir-faire francais aux nouvelles generations de professionnels.
La passion de nos societaires nous pousse chague jour a nous depasser
pour delivrer le meilleur service.
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SOUTIEN DE L'EXCELLENCE ET DE LA RELEVE

La MAPA soutient financierement l'organisation de nombreux concours au niveau national et local, pour valoriser ceux
qui incarnent lexcellence et developpent le patrimoine culinaire francais.
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LES VALEURS QUI NOUS ANIMENT

Solidarite
En tant guassureur mutualiste, lentraide est le fondement de notre
metier : se soutenir les uns les autres pour faire face aux coups durs.

place pour faciliter le reglement.
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Expertise Alimentaire

Nos conseillers et experts MAPA connaissent le materiel et les
environnements de chaque profession, identifient les risques
professionnels et vous apportent des conseils personnalisés pour les

limiter.

Qualité relationnelle

Nous cultivons une relation humaine et de confiance ;

Q6% de nos 110 000 sociétaires sont satisfaits de la relation avec leur
agence commerciale MAPA (Enquéte satisfaction MAPA 2021).




NOTRE HISTOIRE
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NOTRE GOUVERNANCE GMAPA

la MAPA a des liens etroits avec les Confederations du commerce alimentaire. Elle reste ainsi au cceur des enjeux des
professionnels de lalimentaire afin de repondre efficacement aux besoins de ses societaires artisans et commergants de
lalimentation de detail, et d’'assurer une proximite et un professionnalisme a la hauteur de leurs attentes,
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La plupart des Confederations du commerce de l'alimentation de
detail sont représentéees au sein du Conseil d’Administration
par leur President et/ou Vice-President.



NOTRE RESEAU DE PROXIMITE
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DES EQUIPES EXPERTES

GMAPA cscurances

80 agences commerciales de proximité

Proches de chez vous, elles suivent les dossiers et
assurent les demarches administratives quotidiennes
pour étre reactifs en toutes situations.

Des gestionnaires sinistre dédiés
Experts techniques, ils apportent une reponse adaptee
et s'engagent sur la qualite et la rapidite des reponses

Des inspecteurs indemnisation
Ils interviennent sur place en cas de sinistre pour
accelerer les demarches et faciliter le reglement
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CeMAPA 3

L'assureur dédié aux de la Boulangerie

professionnels de 'alimentaire

La Mutuelle dAssurance de la Boulangerie et la
MAPA se sont associees depuis plus de 40 ans pour
mieux accompagner et proteger au quotidien, avec
une offre complete et specifique, les professionnels

de la boulangerie-patisserie.
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LA MAPA, 1 ASSUREUR DES MIN DE FRANCE
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10 Marcheés d’'Interéet National

sur les 21 MIN de France sont assurés MAPA



NOTRE ECOSYSTEME ALIMENTAIRE
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NOS CHIFFRES CLES

a U'émission 2022

200 Millions d’euros 110 000 socieétaires
de chiffre d'affaires dont 37 000 Pros
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UNE OFFRE COMPLETE

Ma famille et moi
Mes salariés

Complémentaire santé
Accident de la vie

Préuoyance

Santé entreprise Protéger le commerce est essentiel pour l'activite au

quotidien. Mais protéger l'entrepreneur est aussi
LES BESOINS | R indispensable, car son savoir-faire est la clé de la pérennité
»]3 PROTECTION » - de lentreprise. En cas d'arrét de travail ou de maladie, la
A ‘ Prevoyance MAPA assure le maintien de l'activite de
| l'entreprise ainsi que la securite financiere de la famille.

Et il est tellement important de savoir que la santé de sa
famille et de ses salaries est entre de bonnes mains |



NOS ATOUTS MAPA

Notre objectif principal est la reprise d’activité !

Une protection globale grace a une offre d’assurance
qui couvre la totalité des besoins.
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et nos conseillers commerciaux se déplacent dans vos mas ' . /
locaux pour assurer une relation de proximite au quotidien. M

Nos liens etroits avec les Organisations Professionnelles
nous placent au ceceur des enjeux des professionnels de
Ualimentaire.

Grace au developpement de nos réseaux de partenaires
nous enrichissons nos services a forte valeur gjoutee.
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www.mapa-assurances.fr
1 Rue Anatole Contre, 17400 Saint-Jean-d'Angely Tél: 05 46 59 59 59
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